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+5bi emails enviados
+13k Clientes
+600 Funcionários
+100 Profissionais Produto
+10 PMs





“Jobs-to-be-done describe the 
tasks that a product is carrying 
out. People don't just buy a 
product. They ‘hire’ them to a job 

Clay Christensen





                  

Domain -Driven Design 







As necessidades dos clientes e 
nossos produtos se tornam cada 
vez mais complexos
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Less, but Better





                  

Fatura = Cobrança  

● Facilitar o pagamento do Cliente
○ Parcelar uma fatura
○ Pagar mais de uma fatura de uma vez
○ Cancelar uma cobrança sem cancelar a fatura
○ Aplicar desconto de pagamento da cobrança sem alterar 

minha fatura



                  

Polissemia

Homem
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Bounded Context 
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Quote 2 Cash

Billing

Model x Bounded Context



                  

Quote 2 Cash

Billing PaymentsSubscription 
Management

Bounded Context
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Story first: 
find your north star



                  

Quote 2 Cash

Billing PaymentsSubscription 
Management

Cobrança

Serviço

Fatura

Serviço Parcelar Fatura

Pagar duas assinaturas de uma vez

Ativar uma Assinatura

Resolvendo as Jornadas



                  



                  

Payments.Cobrança

Billing.Fatura



                  

Resultado 

● Data lake com Bounded Contexts
○ Data Analytics gerando aprendizado

● Evolução do produto lean
○ Bounded Context e Entities direcionando hipóteses

● Todos falam a mesma coisa



                  

Conclusão
● Visão do seu produto por Bounded Context

○ Comece a colocar em prática

● Foco em resolver a Jornada do Cliente
● Entenda como a Jornada transita por cada Bounded 

Context
● Ainda está complexo?

○ Provavelmente o Bounded Context, a Entitie ou o Value Object 
deve ser quebrado

● Simplifique



                  

Livros
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